Professionelle
Kundengesprache -
Aufbaukurs

Ziele

Kundenorientierung nimmt im Gebaudereinigerhandwerk einen
zentralen Stellenwert ein und ist ein herausragendes Merkmal, um
Kunden langfristig an das Unternehmen und die damit verbundenen
Dienstleistungen und Produkte zu binden.

Gerade bei Kundengesprachen ist es wichtig, dass Sie eine klare
Zielvorstellung von den Wiinschen des Kunden haben und diese auch
formulieren kénnen. Haufig stehen jedoch die eigenen Interessen im
Mittelpunkt und nicht die Ziele des Kunden. Eine wertschatzende und
zielorientierte Gesprachsfiinrung erméglicht beiden Seiten, ihre Ziele
offenzulegen und den angestrebten Vorteil dabei nicht aus den Augen
zu verlieren.

Ziel des Lehrgangs ist es daher, vor allem praxisnahe
Gesprachssituationen anhand von Beispielfillen zu Giben und die
eigenen Starken in der Kommunikation zu erkennen und zu férdern.

Voraussetzungen

keine

Anmeldung & Beratung

Handwerkskammer Halle (Saale)
Grafestralle 24

06110 Halle (Saale)

Telefon 0345 2999-0
info@hwkhalle.de

Sprechen Sie uns einfach an, wir beraten Sie gerne.
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